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DESEMPENHO DE CAES TERAPEUTAS NO AMBIENTE DE TRABALHO OU ESTUDO
Caroline Neppel Alves Leite'; Ana Paula Burgos?; Claudia Turra Pimpao?®
Resumo

Os beneficios da interacdo entre homem e animal concretizam uma relacao de muitos anos. A utilizagao de
animais para fins terapéuticos atualmente é observada em diversos locais como ambientes hospitalares,
universidades, casas de repousos e escolas de educacgao infantil e/ou especial. As Terapias Assistidas
por Animais (TAAs) evidenciam que a utilizagao de caes para redugao dos niveis de ansiedade e estresse
podem ser aplicadas em diversas ocasides e locais, a fim de promover beneficios relacionados a saude
humana por meio da interagdo com estes animais. Esse estudo teve como principal objetivo avaliar a
aceitacdo ou ndo de estudantes, colaboradores e professores da Pontificia Universidade Catolica do
Parana frente a introducao de caes terapeutas no campus para o auxilio e redugéo dos niveis de estresse,
ansiedade e melhora do seu desempenho profissional e académico.

Palavras-chave: Ansiedade. Caes. Terapia Assistida por Animais.

1 Introducgao

Nas ultimas décadas, o vinculo entre humanos e animais vem crescendo, assim como
o interesse por atividades mediadas por animais. Varios tratamentos tém sido desenvolvidos
destinados a trabalhos de educacao, reabilitagao fisica e social, promog¢ao de saude e bem-estar
(FARACO, 2009).

Friedman (1990) foi um dos pioneiros nos estudos a respeito dos efeitos da interagao entre
homem e animal avaliando parametros fisioldgicos e da saude cardiovascular humana, sendo que
os resultados de diferentes estudos sobre a Terapia Assistida por Animais (TTA) demonstram que
ela pode promover melhora na saude fisica por meio de trés mecanismos basicos que incluem a
diminuicdo da soliddo e da depressao; minimizacdo da ansiedade através dos efeitos do sistema
nervoso simpatico e aumento do estimulo a pratica de exercicios.

Esse tipo de terapia € mais um recurso que pode ser empregado ha prevengao € promogao
da saude e bem-estar. Os animais podem ser utilizados em intervengbes baseadas na ideia de que
o vinculo comumente criado entre pessoas e 0s animais facilita a integracao e aproxima o cuidado
e reabilitacao (PEREIRA et al., 2007).

Esse tipo de terapia também tem sido utilizado na area da educacao. Aproximadamente
90% das criangas com necessidades especiais e cerca de 40% das criangas em geral
apresentam inseguranga associada a reduzida habilidade social e de regulagdo do estresse.
Muito provavelmente isso se deva a baixa qualidade nas relagdes familiares atuais (BEETZ et
al., 2012).
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Uma pesquisa realizada recentemente demonstrou que a leitura com cées se tornou
particularmente popular (SCHRETZMAYER et al., 2017). Estudos anteriores, de fato, comprovaram
que os caes podem facilitar a aprendizagem, com base em efeitos fisioldgicos, psicoldgicos,
emocionais e sociais (BEETZ et al., 2012).

Os beneficios fisicos e psicoldgicos proporcionados pela TAA fizeram com que fosse instituida
no tratamento auxiliar de doencas psicossomaticas, muitas das quais ndo possuem terapéutica
efetiva.

A atencao de alguns profissionais da saude tem se voltado para a inser¢gao de animais como
facilitadores no tratamento de diversas doengas. Muitos estudos ainda s&o necessarios para uma
melhor compreensao de seus efeitos, bem como de suas implicacdes para ambas as espécies.

Nesse sentido, as TAA podem contribuir de maneira positiva na reducao do estresse e
melhora do desempenho académico de estudantes universitarios.

Para aprofundar o conhecimento em relacdo a este tipo de terapia, foi elaborado uma
pesquisa com intuito de verificar as aplicacdes da TAA no ambiente de universitario.

2 Revisao de Literatura

As interagdes entre homem e animal provém de uma relacédo estruturada ha milhares de
anos, seja na forma de trabalho ou companhia, essa relagao foi estreitada pelos mais variados
objetivos (LEVINSON, 1965).

Atualmente, grande parte da populagédo trata seus animais de companhia como membro
familiar, isso demostra que um vinculo forte foi criado ao decorrer das geracoes.

As terapias com animais sdo reconhecidas e aplicadas em diversos paises, e tem sua
utilizacdo em diversas areas como: tratamento de portadores de necessidades especiais,
psicoterapia, socializagcdo e na reducdo da ansiedade e estresse de variadas causas possiveis
(YAMAMOTO, 2012).

Em um estudo realizado por Costa (2000) foram comprovados beneficios da aplicagcdo da
TTAs, tais como diminuicdo da ansiedade e melhora do humor em pessoas. O relacionamento com
animais, mais especificamente com caes, promove outros beneficios a serem ainda comprovados
cientificamente, grande parte relacionados a saude mental do homem.

Diversos profissionais da area da saude se beneficiam da utilizagdo da TAAs para os mais
diversos tipos de tratamentos e objetivos; esses profissionais sao principalmente: fisioterapeutas,
enfermeiros, médicos veterinarios e psicologos. Os animais podem ser incluidos nas terapias
como parte principal ou parte integrante de um tratamento, cujo principal fundamento € promover a
melhora psiquica e bem-estar, social, cognitiva, podendo alcangar até mesmo a melhora fisica dos
pacientes (CAPOTE e COSTA, 2011).

O céao tende a ser a principal espécie animal utilizada nesse tipo de terapia, pois sdo animais
mais facilmente adestrados, possuem grande aceitacao pela maioria das pessoas e desenvolvem
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respostas positivas ao serem tocados, o que se torna imprescindivel por haver grandes chances
destes animais serem tocados durante a terapia (COSTA et al., 2018).

3 Resultados

Esse projeto foi aprovado pelo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Pontificia
Universidade Catdlica do Parana (PUCPR) sob parecer de niumero 3.704.815.

O delineamento experimental possuiu carater observacional transversal, no qual uma amostra
dos estudantes, colaboradores e professores foram entrevistados através de um questionario on-
line enviado via e-mail ou pelas redes sociais.

O questionario foi aplicado a um total de 1.601 participantes.

Dos participantes, 78,70% (n = 1.260) eram do sexo feminino, 20,99% (n = 336) do sexo
masculino e 0,31% (n = 5) optaram por nao informar.

Com relagéo a idade dos entrevistados, 71,70% (n = 1.148) possuiam idade entre 17-26
anos, 12,93% (n = 207) entre 27-36 anos, 6,56% (n = 105) entre 37-46 anos, 6,31% (n = 101) entre
47-56 anos, 1,25% (n = 20) entre 57-66 anos e 1,25% (n = 20) preferiram n&o responder sobre sua
idade (Tabela 1).

Tabela 1. Distribuigdo de respostas conforme a idade dos participantes da pesquisa.

Intervalo de idade (anos) % (n total)
17-26 71,70 (1148)
27-36 12,93 (207)
37-46 6,56 (105)
27-56 6,31 (101)
57-66 1,25 (20)

Preferiram néo responder 1,25 (20)

No que diz respeito ao vinculo que os participantes tém com a instituicéo, 75,77% (n = 1.213)
informaram ser estudantes, 14,93% (n = 239) sao colaboradores, 8,12% (n = 130) professores e
1,18% (n = 19) optaram por ndo declarar o vinculo.

Em relagdo aos animais de estimacao, 81,32% (n = 1.302) dos participantes informaram ter
animais de estimacao, 18,24% (n = 292) afirmaram nao ter animais e 0,44% (n = 7) optaram por
nao informar. Quanto ao nimero de animais que os respondentes tém em suas casas, 53,47% (n =
856) dos participantes informaram ter 1 ou 2 animais de estimacao, 21,30% (n =341)temde 3a 5
animais, 6,68% (n = 107) possuem 5 ou mais.

Com referéncia a quais as espécies de animais os participantes do estudo tinham como
de estimacao, 86,87% (n = 1.131) possuem cdes como animais de estimacéo, 28,11% (n = 336)
possuem gatos, 7,91% (n = 103) dos participantes t&€m passaros (papagaios, calopsitas, marianinhas,
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entre outras), 3,15% (n = 41) possuem roedores (hamster, gerbil, chinchila e porquinho da india),
2,46% (n = 32) possuem tartarugas ou jabutis e na classificagdo outros estavam presentes cavalos,
peixes, suinos e bovinos.

Dos 1.601 participantes do pesquisas, 87,76% (n = 1405) informaram nao possuir medo de
animais de estimacéao, 11,99% (n = 192) possuem medo de algum animal de estimagéo e 0,25%
(n = 4) optaram por nao informar.

Com referéncia aos animais de estimacdo que comumente causam medo, 13,61% (n
= 26) dos participantes apresentavam medo de caes em geral, 13,09% (n = 25) afirmaram ter
medo de caes especificamente de porte grande e/ou ragas de caes que possuem histérico de
agressividade, 26,70% (n = 52) tém medo de gatos, 9,95% (n = 19) de passaros, e 33,51% (n
= 64) informaram possuir medo de pets nao convencionais (cobras, lagartos e tartarugas e/ou
jabutis). Na coluna outros, 14,66% (n = 28) foram classificados animais como: cavalos, aves e
coelhos.

Abordando o assunto principal do formulario foram criadas algumas perguntas com a
finalidade de compreender o conhecimento dos respondentes em relagdo as terapias assistidas
por animais e sobre as atuacgdes dos caes terapeutas.

A pergunta em relagéo ao nivel de entendimento sobre o que s&o intervengdes assistidas
por animais (IAA) mostrou que apesar de pouca diferenga entre os resultados, 53,15% (n = 851)
informaram n&o ter o conhecimento sobre os objetivos das IAAs, 46,53% (n = 745) mostraram
estar inteirados sobre o assunto e 0,31% (n=5) optaram por n&o declarar.

No entanto, a maior parte dos respondentes 96,75% (n = 1.549) afirmaram ja terem ouvido
falar sobre caes terapeutas, e apenas 3,00% (n = 48) nunca ouviram falar.

Apesar da grande maioria de participantes informarem ter conhecimento sobre caes
terapeutas, apenas 28,79% (n = 461) conhecem alguém que recebe ou ja recebeu algum
tratamento com o auxilio destes animais. A maior parte dos entrevistados 67,96% (n = 1.088)
nao conhecem pessoas que ja se beneficiaram de tratamentos em que os cédes podem estar
auxiliando e 3,25% (n = 52) preferiram n&o informar.

Dos locais em que ja foram observadas as atuacbes de caes terapeutas, 82,71% (n
= 1.320) dos participantes afirmaram ja terem visto estes animais atuando em universidades,
65,48% (n = 1.045) foram vistos em hospitais, 45,43% (n = 725) em asilos ou casas de repouso e
32,33% (n = 516) informaram ter visto esses animais em clinicas de reabilitagao.

Nesta mesma questado, havia a possibilidade de responder também de forma discursiva
caso fosse selecionada a op¢ao outros locais. Dentre os locais mais descritos nesta opgao foram
citados: clinicas odontolégicas, escolas de educagéao infantil e/ou especial e orfanatos.

Sobre o auxilio de caes terapeutas no combate a depressao e ansiedade em um ambiente
de trabalho ou estudo, 94,63% (n = 1.515) afirmaram conhecer estes beneficios promovidos pela
terapia com animais, 5,00% (n = 80) ndo sabiam desses beneficios e 0,37% (n = 6) optaram por
nao declarar.
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A maioria absoluta dos entrevistados se mostrou favoravel a inser¢cao de caes terapeutas
em ambientes estudantis ou corporativos para a diminuicdo de estresse e ansiedade dos
beneficiados pela terapia. Foram 99,26% (n = 1.589) de pessoas a favor, 0,37% (n = 6) contra e
0,37% (n = 6) nao informaram.

Em relagdo aos participantes se importarem ou ndo com a presenca destes animais no
ambiente de trabalho e/ou estudo, 94,99% (n = 1.516) afirmaram n&o se importar de maneira
positiva com a presenca deles, 4,93% (n = 79) se importam com a presenca dos caes e 0,37% (n
= 6) nao declararam.

Entre os entrevistados, 98,63% (n = 1579) gostariam que houvesse um cao terapeuta para
atuar no ambiente universitario, 1,12% (n = 18) dos participantes nao sao favoraveis a insergéo
de caes terapeutas na instituicao e 0,25% (n = 4) optaram por nao informar.

Como parte final do questionario, foi formulada uma questao com propdsito de verificar se
os participantes da pesquisa acreditavam que os animais poderiam ser prejudicados de alguma
forma sendo utilizados para terapias. Sendo assim, 87,70% (n = 1.404), informaram nao acreditar
que este tipo de terapia poderia trazer algum maleficio para os animais atuantes, 11,93% (n =
1919) afirmaram que essa terapia poderia ser prejudicial de alguma forma para estes animais e
0,37% (n = 6) optaram por nao responder.

A partir das respostas negativas, uma nova pergunta de forma discursiva era designada
para estas pessoas indicarem em qual ou quais formas as terapias assistidas por animais poderiam
ser prejudiciais para os caes utilizados.

Com base nas 191 respostas negativas da questao anterior, os participantes informaram
de quais maneiras a terapia seria danoso aos animais. A principal forma de prejudicar os
animais que atuam na terapia citada pelos entrevistados seria por meio do estresse ao qual eles
estariam susceptiveis. O estresse informado pelos respondentes seria causado em especial por
manipulacdo em excesso e por aglomeracao de pessoas em torno do animal. A segunda forma
mais mencionada como prejudicial aos animais seria uma terapia de modo inadequado por um n&o
acompanhamento do animal por um profissional qualificado ou por uma sobrecarga de atividade,
ou seja, ficar horas atuante em terapias privando o animal de expressar suas necessidades
fisiolégicas e do bem-estar.

Uma quantidade razoavel de respondentes afirmou que pessoas que estejam recebendo
esta terapia com auxilio dos caes ou outros animais poderiam agir de forma agressiva ou ser
impacientes com eles, colocando em risco a integridade e o bem-estar dos animais atuantes.

4 Discussao

Os achados encontrados a partir desse estudo se assemelham em diversos aspectos aos
achados em literatura, agregando ainda uma maior aceitagao das terapias que utilizam animais pela
maioria do publico.
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Um estudo realizado por Glenk (2017) que aborda uma questdo em comum com esta
pesquisa (verificagdo do bem-estar animal a partir de situagdes estressantes as quais eles podem
estar expostos quando utilizados como auxiliares em terapias), obteve resultados negativos, pois os
caes apresentavam comportamentos de agitacéo, respiracado ofegante, vocalizagao e tremores no
corpo quando eram utilizados para terapias por um longo periodo (apds 60 minutos de atividade),
estes comportamentos tendem a estar diretamente relacionados com situagdes estressantes aos
quais 0os animais eram expostos. Também pode ser observado que cades com idade acima de 2
anos tendem a ser menos acometidos por situagdes “estressantes” as quais sao expostos durante
as TAAs. Além disso, o mesmo estudo cita resultados positivos das terapias em instituicdes, mas
destaca que o zelo com animais devido aos comportamentos inapropriados por parte dos receptores
da terapia com os caes atuantes.

A eficacia dos beneficios trazidos pelas TTAs por animais ja € comprovada a partir de varios
estudos. Wood et al. (2017) realizaram um estudo através de aplicagdo de um questionario que
obteve um total de 131 respostas de alunos que aceitaram participar do estudo, o qual avaliou
especialmente disturbios de ansiedade e estresse, além de alguns parametros fisiol6gicos como
pressao arterial de estudantes universitarios. Tais avaliagbes foram realizadas antes e apoés o
contato com caes terapeutas, tendo a grande maioria em torno de 85% dos avaliados mostrado
reducdes significativas dos dados analisados apds a intervengdo com os animais, desta forma
afirmando a viabilidade das terapias com caes.

Glenck (2017) e Wood et al. (2017), reforcam que as terapias com auxilio de animais,
especialmente caes sao capazes de trazer inumeros beneficios, alguns ja estudados e outros ainda
nao. No entanto, € importante o acompanhamento de profissionais capacitados para garantir que os
animais utilizados sejam assegurados de lograr do seu bem-estar necessario.

Um estudo conduzido na Universidade McGill no Canada, teve resultados positivos em relagao
a reducao de estresse no ambiente da biblioteca da instituicdo. Foram aplicados questionarios aos
estudantes, funcionarios e professores que frequentavam o local na ocasiao, e dos 57 participantes
do estudo 80,7% (n = 46) eram estudantes. Esse fato se assemelha ao presente estudo, com
75,77% (n = 1.213) dos entrevistados que também eram estudantes, devido a serem realizados
em ambiente universitario onde a maioria dos frequentadores sdo estudantes. O principal resultado
obtido no estudo comparado foi que 94,7% (n = 54) dos participantes relataram ter seus niveis de
estresse diminuido apds passarem algum tempo na presenca dos caes terapeutas (LANNON et al.,
2015).

Em um trabalho realizado em Portugal, Cardoso (2013) também criou um questionario com
16 perguntas e concentrou sua aplicacdo em uma amostra do publico em geral e em especial
a alguns médicos veterinarios, os resultados obtidos apenas reforcam os resultados alcangados
com este trabalho em que o conhecimento do publico em relacédo as Intervencdes Assistidas por
Animais propendem a ser muito reduzido, apenas 53,6% dos entrevistados afirmaram saber o que
sao as |. A. A., o que se assemelha com resultados deste estudo, no qual a comunidade académica
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apresentou um conhecimento similar em torno de 53,15% sobre as Intervengdes por Animais. Os
estudos analisados em conjunto com a pesquisa realizada através deste trabalho reforcam que a
insercao de caes devidamente adestrados e acompanhados por profissionais responsaveis, com o
proposito de trazer beneficios especialmente para a saude mental dos estudantes e colaboradores
presentes no ambiente universitario sdo notavelmente validos.

Consideragoes Finais

Com base nos resultados obtidos através da aplicagao do questionario, foi possivel observar
que uma amostragem do publico que frequenta a instituicio como estudantes, colaborares e
professores ndo obtém o conhecimento sobre o que séo as intervengdes assistidas por animais,
porém compreendem os beneficios das terapias que utilizam o auxilio destes animais podem trazer.

Hesitacbes foram encontradas principalmente relacionadas as espécies que poderiam ser
utilizadas para terapia dentro da Universidade; o medo de caes esta fortemente relacionado a raga
e porte do animal, e dentre as espécies comumente utilizadas para auxilio em terapias houve uma
maior hesitagdo com a utilizacdo de gatos para atuagédo nas TAAs.

Ademais, a maior parte dos participantes da pesquisa afirmaram nao se importar com a
presenca de caes terapeutas e sao favoraveis a uma maior insercdo destes animais para beneficio
do publico em geral presente neste ambiente.
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