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Resumo: Prontudrio é a soma de todas as informac8es a respeito do paciente e tem por
objetivo organizar todos os procedimentos relativos a sua terapia. O uso do prontuario
odontolégico ndo pode ser dispensado ou negligenciado pelos profissionais, pois ele é
um documento considerado como: clinico, cirdrgico, odontolegal e de salde publica. Este
trabalho se prop0s a realizar uma revista na literatura cientifica, dos estudos que destacam
a importancia da correta elaborac¢do dos prontuarios odontolégicos, sob os aspectos éticos
e legais. O Codigo de Defesa do Consumidor trouxe a disciplina do Direito como uma nova
coadjuvante no tratamento realizado nos consultérios odontolégicos, de forma indiscutivel e
com grande importancia no que tange as relacdes de consumo. O prontudrio permite obter
dados odontolegais para a identificacdo humana, através das arcadas dentarias, e nos casos de
ordens trabalhistas é importante para proteger legalmente o empregador e o empregado, por
relatar a saude bucal do trabalhador no momento de sua admissao. A informatica apresenta-
se como uma possibilidade vidvel para solucionar os impasses decorrentes da utilizacdo de
prontuarios convencionais, porém, mais estudos precisam ser realizados. Conclui-se que a
correta elaboracdo e atualizacdo do prontuario odontolégico demonstra eficiéncia técnica,
cientifica e que o habito de manter o prontuario impecavel, contendo assinatura do paciente a
cada anotacao de procedimento realizado, é fundamental para a protecao legal do cirurgido-
dentista. Cabe destacar o papel das instituicdes de ensino em estimular e servir de modelo
de organizacdo, tanto na elaboracdo de um prontudrio clinico adequado, quanto na guarda
deste documento.

Palavras-chave: Prontuario. Paciente. Cirurgido-Dentista. Odontologia Legal.

Abstract: Dental record is the sum of all the information about the patient, aims to organize
all procedures related to therapy. The use of dental records can not be excused or neglected
by professionals. It is considered: clinical, surgical, forensic and a public health document.
The aim of this study was to review the current literature, highlighting the importance of an
accurated dental record, under ethical and legal aspects involved. The Consumer Defense Code
brought the Law of the discipline as a new adjuvant therapy performed in dental offices, of
unquestionable and with great importance regarding consumer relations. This data is essential
to forensic human dental identification. In labor issues is important to legally protect the
employer and the employee for reporting the oral health of the worker at admission time. The
eletronic record is an alternative tool to solve the impasse arising from the use of conventional
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records, but more studies are needed. It can be concluded, based on an appropriate knowledge,
that keeping these records complete and updated shows technical and administrative efficiency
by the professional, besides it serves as an object of legal protection. In addition, educational
institutions should concentrate efforts to encourage and being a model of organization,
regarding medicolegal purposes of maintenance of dental records.

Key words: Records. Patient. Dental Surgeon. Forensic Dentistry.

1 INTRODUCAO

A odontologia vive atualmente uma fase de necessidade no que concerne a aplicacdo pelos
profissionais de determinados aspectos legais inerentes a esta atividade. Isto se deve, em
parte, pelo crescente nimero de processos envolvendo cirurgifes-dentistas, que por sua
vez é um reflexo do impacto do cédigo de defesa do consumidor, que é uma lei datada de
1990, portanto ainda recente. Desde 1966 quando da promulgacdo da Lei 5081, que regula
o exercicio da odontologia no Brasil, o cirurgido-dentista, enquanto profissional conhecido e
reconhecido oficialmente, tem direitos e deveres que ainda hoje carecem de maior destaque
no curriculo dos cursos de graduacdo e pos-graduacdo. E esta necessidade s6 tende a
aumentar, na medida em que o publico em geral esta cada vez mais ciente e consciente de
seus direitos. Aos profissionais da odontologia sé resta um caminho para resguardar-se de
situacOes desfavoraveis num eventual processo judicial, que é manter um prontuario que
contenha documentos processados e arquivados corretamente (BENEDICTO et al., 2010).

Segundo Saraiva et al. (2011), o prontuario odontolégico € o apanhado de toda documentacdo
gerada no decorrer do tratamento odontoldgico. Manter essas entoa¢des completas
e atualizados caracteriza eficiéncia técnica e administrativa do cirurgido-dentista. Uma
documentac¢do odontoldgica adequada deve abranger todas os dados possiveis que o paciente
relata ao profissional, de preferéncia, esta deve ser realizada na prépria cadeira odontolégica.
Assim, é possivel minimizar a possibilidade de erro no preenchimento do prontuario, como:
tratamentos realizados e medicamentos prescritos, atencao durante a elaboragao de receitas,
atestados, fichas clinicas, dentre outros documentos. Seguindo estes parametros, 0 mesmo
contera aos aspectos de ordem clinica, administrativa e juridico.

Conforme Carvalho & Santos (2014), alguns cuidados devem ser tomados para que o prontuario
possa ser uma fonte confiavel de dados. Este deve assegurar ao paciente e ao profissional um
controle sobre a visualizacdo do tratamento em qualquer etapa, assim como no caso de haver
discordancia entre paciente e profissional, para que forneca os esclarecimentos juridicos
necessarios. De acordo com o inciso VIII, do artigo 5° do Cédigo de Etica Odontolégica (CEOQ),
constituem deveres fundamentais dos profissionais e entidades de Odontologia elaborar e
manter atualizados os prontuarios dos pacientes, conservando-os em arquivo proprio. Para
ser util e ter validade legal, a ficha clinica deve ser completa, precisa e legivel. As anotac8es,
inclusive os acréscimos subsequentes, devem ser datados e escritos a tinta.

Conforme Ditterichi et al. (2008), no ambito universitario o prontuario é o primeiro contato
do aluno com o paciente. Este documento oferece ao professor a oportunidade de orientar
o graduando a desenvolver uma postura profissional, além de ser prova da rela¢do juridica
paciente-profissional, apta a gerar direitos e obrigacdes para o paciente da clinica da
faculdade, para a instituicdo e para os professores. Desta forma, o prontuario odontoldgico
deve ser devidamente arquivado, pois é o melhor instrumento para que o profissional, ou o
professor responsavel pelo aluno, possa produzir as provas necessarias a sua defesa. Assim,
recomenda-se que as faculdades deem maior énfase aos assuntos odonto-legais para se
salvaguardarem, bem como seus egressos de problemas futuros.
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Saraiva et al. (2011), ainda acrescenta que a responsabilidade pelo prontuario odontologico se
inicia na formacao dos futuros cirurgides-dentistas, nos cursos de graduagao. As instituicdes
de ensino, como formadoras de recursos humanos, precisam estimular e servir de modelo de
organizacao, tanto de um prontuario clinico quanto na guarda deste documento.

Diante disso, este trabalho se propds a realizar uma revista na literatura cientifica, dos estudos
que destacam a importancia da correta elaboracao dos prontudrios odontolégicos, sob os
aspectos éticos e legais.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA - DESENVOLVIMENTO

Prontudrio é a soma de todas as informacdes a respeito do paciente, tem por objetivo
organizar todos os procedimentos relativos a sua terapia. A utilizacdo do prontuario ndo
pode ser isentado ou negligenciada pelos cirurgides-dentistas, tendo em vista que ele é um
documento considerado como: de saude publica, clinico, cirdrgico, odontolegal (PARANHOS
et al., 2007).

De acordo com Costa et al. (2009), o conhecimento dos pacientes em rela¢do aos seus direitos
esta crescendo exponencialmente tornando a antiga relacdo entre este e o cirurgido-dentista,
antes considerada de confianga, em uma relacao estritamente contratual. Seguindo as demais
profissdes, esta acabou por comecar a apresentar conota¢des de ordem legais bem definidas.
O Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), veio como um dos fatores que passaram a fazer
parte do cotidiano dos consultérios, tornando as rela¢es profissionais como de consumo,
obrigando os profissionais a informar aos pacientes sobre as diversas op¢des de tratamento.
Pesquisas demostram uma falta de conhecimento dos cirurgifes-dentistas quanto as regras
do CDC. Com este regramento legal, a documentacao odontolegal ganhou destaque e passou
de um simples arquivo para um meio de prova e de defesa nos casos judiciais. Segundo os
artigos 186 e 927 do Cdédigo Civil Brasileiro, se durante o exercicio a profissdo o cirurgido-
dentista ocasionar algum tipo de dano ao paciente em decorréncia de acao ou omissao
voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, comete ato ilicito, ficando obrigado a reparar o
dano. Silva et al. (2010), afirmam que apesar de finalizarem um tratamento corretamente,
os cirurgides-dentistas nao fazem o mesmo com o prontuario odontolégico, deixando na
maioria das vezes informac8es indispensaveis sem registro, como os dados observados
anteriormente, no decorrer e apés o tratamento.

Segundo Ribeiro et al. (2006), a rotina de atendimento clinico dos profissionais de odontologia
geralmente é bastante conturbada dificultando o preenchimento da documentacao referente
aos atendimentos prestados. Benedicto et al. (2010), afirmam que é indiscutivel a grande
relevancia do prontuario odontolégico, sendo essencial o conhecimento profundo por parte
do cirurgido-dentista para realizar e guardar os registros de atendimento dos pacientes
adequadamente, além de ser uma obrigacao legal.

O Cédigo de Etica Odontolégico (2013), no art. 17, diz que “é obrigatério a elaboracdo e
manutenc¢do de forma legivel e atualizada de prontuario e a sua conservagdo em arquivo
proprio, seja de forma fisica ou virtual”.

Carneiro et al. (2008), esclarece que o Conselho Federal de Odontologia (CFO), recomenda
que este documento deve conter a ficha clinica, que é o documento mais completo sobre
0 tratamento e que possui 0s seguintes itens: identificacdo do profissional, contendo
nome do profissional, a profissdo (cirurgido-dentista) e o nimero do Conselho Regional
correspondente em todos os materiais impressos; identificagdo do paciente fornecendo nome
completo, nimero da carteira de identidade, cadastro pessoa fisica (CPF), data de nascimento,
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naturalidade, nacionalidade, estado civil, sexo e enderec¢os pessoais e profissionais completos;
anamnese que € o registro da historia clinica do paciente até o momento do tratamento. A
sugestao é que este documento contenha a queixa principal/motivo da visita do paciente,
evolu¢do da doenca atual e o histérico médico/odontoldgico; exame clinico consistindo
nos exames intra-oral e extra-oral, que permitem o “reconhecimento dos sinais e sintomas
objetivos das alteracBes encontradas no campo buco-maxilo-facial e, ao mesmo tempo, deve
conduzir o examinador a obtenc¢do das informacfes gerais da saude do paciente”; plano de
tratamento descrevendo detalhadamente os procedimentos propostos, 0s materiais a serem
utilizados e elementos bucais envolvidos, podendo ou nao ter os valores determinados para
os tratamentos; evolu¢do e intercorréncias do tratamento, que é o documento no qual séo
registrados todos os passos do tratamento e com a descri¢ao precisa dos elementos dentarios
e faces coronarias ou regides envolvidas e os materiais utilizados.

O CFO ainda recomenda que o prontuario deve conter documentos suplementares, que
sdo aqueles que podem ser elaborados durante o atendimento de um paciente, desde
que a situagdo os requeira. S3o eles: receitas, devem ser feitas de acordo com o papel
receitudrio, impresso de acordo com as normas do disposto no Cédigo de Etica e formuladas
em consonancia com determinacdes legais (Lei n® 5.991/73 e Decreto-lei 793/93); atestados,
que sdo constituidos pelos seguintes elementos: o profissional competente para atestar e o
paciente (ambos devidamente identificados), o fato odontolégico e as consequéncias desse
fato, sendo redigido, geralmente, no bloco de receituario; contrato de loca¢do de servicos
odontolégicos, embora ndo seja obrigatério é de suma importancia elaborar este documento,
com termos que visam proteger tanto os pacientes quanto os profissionais; exames
complementares, podem ser colocadas radiografias e fotografias devidamente rotuladas,
além de moldes e outros exames nao contemplados até o momento (CARNEIRO et al., 2008).

Conforme Ditterich et al. (2008), apdés a realizacdo de uma pesquisa, onde foi avaliado
o preenchimento de fichas odontolédgicas nas diversas clinicas do curso de Odontologia
da Universidade Paulista (UNIP), constatou-se que a grande maioria das fichas ndo foram
preenchidas totalmente e que 0s académicos ndo estdo capacitados e qualificados para o seu
preenchimento. O autor ainda esclarece que a grande culpa pela falta de importancia dada
pelo académico sobre o preenchimento das fichas fica a cargo dos docentes, tanto pela falta
de entrosamento e qualificacdo, quanto pela falta de acompanhamento dos graduandos nas
clinicas.

O periodo que o prontuario odontolégico devera ser guardado é controverso na literatura,
sendo uma medida preventiva manté-lo arquivado durante toda a vida profissional. De acordo
com o artigo 72 do CDC, a posse do prontuario odontolégico € um direito inalienavel do
paciente e sua guarda é feita pelo profissional; entdo, nos casos de solicitacao do prontuario
pelo paciente, o profissional ndo pode negar uma c6pia (PARANHOS et al., 2007).

Segundo Maciel et al. (2003), para abordarmos o tempo de guarda do prontuario odontolégico,
é necessario atentar-se ao Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8078/90), que normatiza
as relagdes de consumo entre paciente e o cirurgido-dentista. No que diz respeito aos
servicos odontolégicos considerados como duraveis, o consumidor tem o prazo de 90 dias
para reclamar defeito aparente ou de facil constata¢do, tendo a contagem iniciada no prazo
decadencial a partir do término da realizacdo dos servicos (Lei 8078/90, art. 26, Il e §1°). Pode-
se citar como exemplo na odontologia, uma restaura¢do em resina na face vestibular do dente
21, cuja cor tenha ficado diferente em relacdo aos outros dentes. A constatacdo deste defeito
pelo préprio paciente é bem simples: basta visualizar no espelho o resultado do tratamento
realizado. Desta forma, o consumidor podera verificar que a restauracao ficou diferente e tera
90 dias para voltar ao consultério e solicitar ao cirurgido-dentita a correcdo do defeito, sem
onus.
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Em se tratando de vicio oculto, aplica-se 0 mesmo prazo decadencial, 90 dias, no entanto,
a contagem comeg¢a no momento em que ficar revelado o defeito (Lei 8078/90, art. 26, §3°).
Podemos citar como exemplos de vicio oculto na odontologia: perfuracbes endodonticas,
nucleos intra-radiculares erroneos, fraturas de raiz e reabsor¢des radiculares induzidas por
aparatologia ortoddntica. Assim, caso ocorra uma fratura radicular devido a instala¢do de
nucleo incorreto, por exemplo, e o fato seja descoberto somente um ano apos o término do
tratamento, o paciente ainda terd noventa dias para retornar ao consultério do cirurgido-
dentista responsavel, e solicitar a corre¢ao do defeito, sem 6nus. Importa considerarmos que
a constatagao do vicio oculto pode ocorrer em qualquer época, um ou varios anos apos o
término do tratamento. Para a pretensao a reparacdo pelos danos causados pelo servico
defeituoso, o paciente tem um prazo ainda maior: cinco anos, iniciando-se a contagem a
partir do conhecimento do dano e de sua autoria (Lei 8078/90, art. 27) (MACIEL et al., 2003).

Silva (1999), enfatiza que com um prontuario bem feito e corretamente arquivado, a
possibilidade de um paciente equivocado, ou mesmo mal-intencionado, obter éxito em
processo judicial ao tentar incutir a um cirurgido-dentista a autoria de servico defeituoso por
ele ndo realizado, é remota. Feitas essas considera¢des, entende-se o qudo complicado é
definir um prazo minimo de guarda para o prontuario, pois para isso teriamos que conhecer
por exemplo, a exata durabilidade de cada tratamento odontolégico que fosse aplicavel a
qualquer caso e somar os prazos decadenciais para a pessoa reclamar do defeito e/ou para
pedir judicialmente a reparacdo dos danos causados, bem como levar em conta a possibilidade
de alega¢do equivocada de autoria.

Ramos et al. (1994), destaca a obrigatoriedade de elabora¢do e conservacao em arquivo,
entre outras, da documentacdo radiografica, pois na falta de outras informacdes clinicas
odontolégicas, por falhas da documentacdo clinica do cirurgido-dentista da vitima ou por
mutilagdes ocorridas no cadaver, uma simples radiografia periapical pode fornecer dados
clinicos suficientes para o processo de identificagdo. Como é dificil arquivar todos os modelos
de prétese ou outros servicos odontolégicos, recomenda-se a guarda, pelo menos, dos casos
mais complicados, retirando-se uma fotocopia em papel dos modelos de gesso dos demais
casos, e anexando-0s ao prontudrio do paciente, pois os modelos podem constituir elemento
de prova judicial.

Para Benedicto etal.(2010), o registro e o arquivamento correto da documentacgao possibilitam
ao cirurgido-dentista contribuir substancialmente com a justica, em eventuais casos de
identificacdo humana, bem como é uma prova de defesa crucial frente a processos éticos,
administrativos, civeis e penais. Por derradeiro, Silva et al. (1999), recomenda que todos os
documentos sejam arquivados em pastas ou em envelopes individuais, salientando também
que a documentacdo pertence ao paciente e portanto, quando por este solicitada devera
ser entregue. Ressalte-se, todavia, a necessidade de se relacionar todos os documentos que
estdo sendo entregues em dupla via, para que o paciente assine e esta seja retida como
comprovante pelo profissional.

Com o avango tecnoldgico e cientifico, a odontologia vem sendo aprimorada e o prontuario
do paciente, necessario em todas as especialidades, também sofreu um processo de
evolucdo, indo dos manuscritos ao registro digital. Para alguns pesquisadores, a evolug¢do
dos prontuarios esta baseada no desenvolvimento do prontuario eletrénico, que vem sendo
utilizado por redes hospitalares de todo o mundo (CARVALHO & SANTOS, 2014).

Conforme Salvador et al. (2005), vale ainda ressaltar que os documentos em papel também
sdo expostos aos riscos de quebra de privacidade, mas sdo instrumentos fundamentais em
problemas de ordem judicial. Os registros em papel possuem veracidade juridica, pois é
possivel analisar, através de técnicas periciais, informacfes de interesse, tais como: analise
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de grafia, idade do papel, idade da tinta, entre outros. Assim, Holanda et al. (2010), destaca que
alguns aspectos de um prontuario eletrénico devem ser levados em consideracao, quando feita
sua construgao: controle de qualidade dos registros; padronizacdo dos dados, tanto nacionais
quanto internacionais; restricao de acesso e garantia de privacidade; seguranca do registro;
autenticacao do registro, do remetente e do usuario; normas de seguranca e manutencao.

Para Costa et al. (2009), outro importante fator diferencial das radiografias digitais é a redu¢do
da quantidade de radiacdo (tempo de disparo dos Raios X), que pode ser limitada a 50%, ou seja,
metade da radiacao utilizada para filmes convencionais, beneficiando o paciente e atendendo
as normas governamentais de reducdo de doses de radiagdo. Ademais, elas nao utilizam
produtos quimicos de processamento radiografico de alto poder de poluicdo ambiental e nao
necessitam de investimentos com filmes radiograficos. As fotografias sdo também passiveis
de digitalizacdo, com a vantagem de poderem ser revertidas aos meios tradicionais, visto que
permitem a impressao. As tomadas podem igualmente acontecer diretamente através de uma
magquina fotografica digital ou escaneadas de uma fotografia pré-adquirida.

Segundo Costa et al. (2009), o prontudrio odontolégico admissional é uma ferramenta
essencial na odontologia do trabalho. Auxilia o profissional a descrever o perfil odontolégico e
profissiografico dotrabalhador.Reconhece e atesta as condi¢des da satide bucal dotrabalhador
no momento da admissao. Orienta a tomada de decisdes para a manutenc¢ao e recuperagao
da saude bucal dentro do setor odontolégico. Auxilia a equipe de Seguranca do Trabalho para
a prevencdo de agravos a saude do trabalhador. Para Carneiro et al. (2008), a auséncia
de um prontuario odontolégico acaba por prejudicar a identificacdo precoce de doencgas
ligadas ao trabalho. O trabalhador, na perda de qualidade de vida; o empregador, com o
prejuizo intelectual e financeiro com auséncias, sejam elas temporarias ou permanentes, e
o proprio sistema de saude, que perde com a falta de notificacdo e necessarias providéncias
para evitar novos agravos.

Silva & Malacarne (1999), avaliando o material de suas pesquisas perceberam a fragilidade
com que os prontuarios odontolégicos sao tratados, devido ao pouco envolvimento do
profissional de saide em nao elaborar e executar corretamente os exames, comprometendo-
0s, inclusive com a falta de dados.

Dentre os varios documentos que compdem o prontudrio odontolégico, destacam-se, para
fins de identificacdo humana, os exames por imagem; entre estes, os exames radiograficos,
0s quais, quando cuidadosamente produzidos e corretamente arquivados, possibilitam a
individualizagdo de qualquer pessoa, além de serem de baixo custo (SCORALICK et al., 2013).

Magalhdes et al. (2015), analisaram o perfil das ossadas nao identificadas armazenadas
no setor de Antropologia Forense do Departamento Médico Legal (DML) de Vitéria/ES e
concluiram que, caso houvesse documentacao odontoldgica para comparagao, seria possivel
aumentar consideravelmente o numero de ossadas a serem identificadas. A associacao de
diferentes técnicas de estabelecimento da identidade também se mostrou importante.

Pode-se dizer que a identificagdo odontolégica ndo trabalha com minimo de pontos
coincidentes para se estabelecer a identidade e sim com o potencial de individualizacdo de
determinado ponto coincidente encontrado; ou seja, se pode afirmar que apenas um ponto
coincidente pode ser suficiente para estabelecer a identidade (SCORALICK et al, 2013).

O aspecto pericial se desdobra em diversas espécies de exames possiveis tendo como base a
cavidade oral, desde o exame direto de um arco dentario até a pesquisa de DNA das amostras
colhidas. Exames cada vez mais especificos vém obtendo, na maioria das vezes, resultados
mais determinantes e nesse contexto encontra-se a radiografia panoramica (FIGUEIRA JUNIOR
& MOURA, 2014).
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A identificacdo, quando tratada de forma genérica, representa um universo muito grande. E
possivelidentificar uma pessoa de diversas maneiras e metodologias. O grau de confiabilidade de
cada uma delas dependera da técnica e instrumentos utilizados nesse mister. Para individualizar
uma pessoa, o perito estara constatando todos os elementos possiveis (ESPINDULA, 2006).

Segundo Franca (2015), os fundamentos biolégicos ou técnicos que qualificam e que
preenchem as condi¢des para um método de identificacdo ser considerado aceitavel sao:
Unicidade: também chamado de individualidade, ou seja, que determinados elementos sejam
especificos daquele individuo e diferentes dos demais; Imutabilidade: sdo as caracteristicas
que ndo mudam e ndo se alteram ao longo do tempo; Perenidade: consiste na capacidade
de certos elementos resistirem a a¢cdo do tempo, e que permanecem durante toda a vida,
e até ap6s a morte, como por exemplo o esqueleto; Praticabilidade: um processo que ndo
seja complexo, tanto na obteng¢do como no registro dos caracteres; Classificabilidade: este
requisito é muito importante, pois € necessaria certa metodologia no arquivamento, assim
como rapidez e facilidade na busca dos registros.

O maior suporte paraaidentificacdo odontolegal advém do prontuario odontolégico produzido
cotidianamente pelos clinicos. Dai a importancia de se conscientizar a classe odontoldgica
da necessidade de se registrar e arquivar adequadamente as informac¢des e dados obtidos
durante os atendimentos de rotina pessoas (SILVA et al., 2006).

A andlise das radiografias odontolégicas com finalidade forense constitui atividade rotineira
nos servicos de Medicina Legal e Odontologia Legal, principalmente para estabelecer a
identidade de corpos carbonizados, esqueletizados ou em avancado estagio de decomposicao
(MUSSE et al., 2011).

A analise de radiografias e tomografias ante mortem e post mortem tornou-se uma ferramenta
fundamental nos processos de identificacdo em odontologia legal, principalmente com o
refinamento das técnicas adquiridas com o avanco da prépria Radiologia e com a incorporacao
da Informatica (CARVALHO et al., 2009).

Murphy et al (2012) avaliam a precisao e confiabilidade dos registros odontologicos verificados
em tomografias computadorizadas de feixe cbnico quando comparados as radiografias
panoramicas convencionais. As informacdes poderam ser reproduzidas quase com perfeicdo,
com alta sensibilidade e especificidade. A presenca de materiais metalicos restauradores,
guando presente, permitiu observacdes precisas na maioria dos casos. O estudo é considerado
um importante passo na valida¢do da tomografia computadorizada de feixe conico como uma
ferramenta na identificacdo de cadaveres em odontologia legal.

A identificacdo de cadaveres carbonizados é muito dificil por diversos fatores: as cristas
papilares das polpas digitais sdo destruidas pela acdo do fogo, impedindo a identificagdo pela
Datiloscopia. O reconhecimento visual é prejudicado porque o fogo causa o encolhimento dos
membros e dos musculos, de duas a trés vezes o seu tamanho natural, diminui¢cdo do volume
pela perda de liquidos e substancias organicas produzidas pela combustdo. O exame de DNA
em corpos carbonizados é dificultado pela acdo do fogo pois as proteinas sdo desnaturadas
em altas temperaturas (PEREIRA, 2003).

Considerando a particularidade do processo que envolve a identificacdo de cadaveres
carbonizados, a técnica de identificacdo odontolegal ainda apresenta vantagens em relacao
ao exame de DNA, tais como baixo custo, facilidade e rapidez na aplicacdo da técnica e
confiabilidade dos resultados obtidos (SILVA et al., 2008).

Valenzuela et al. (2000), demonstraram o sucesso do método de identificagdo odontolegal
isoladamente no caso da identificacdo de 28 cadaveres carbonizados em um acidente de
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onibus seguido por incéndio na Espanha e concluiram ser complementado pelas radiografias
odontolégicas, um poderoso método de identificagdo em casos de cadavers carbonizados,
especialmente quando outros métodos nao estao disponiveis.

A qualidade da investigacdo melhora quando o grupo de odontolegistas é enviado ao local
de um acidente aerondutico por exemplo. E mais provavel que estes peritos identifiquem
dentes enegrecidos e pedac¢os de mandibulas por exemplo, do que as pessoas que ndo sejam
familiarizadas com a odontologia (PEREIRA, 2003).

A situacdo atual da Odontologia Legal em grande parte dos Institutos de Medicina Legal para
arealizacao de pericias de identificagdo humana em caso de acidente aeronautico é deficiente
em recursos humanos e em equipamentos de raios X odontolédgicos (PEREIRA, 2003).

O sucesso final do procedimento de identificacdo depende, ndo sé da equipe altamente
treinada, mas sobretudo de uma devogdo especial para esta tarefa (PEREIRA, 2003). O
treinamento formal, embora altamente desejavel, ndo é nenhum substituto para a experiéncia
pratica (SHOLL & MOODY, 2001).

Pinchietal.(2012), avaliaram a influéncia do potencial da qualificacdo e experiéncia profissional
na precisao daidentificacdo forense em uma amostra composta por 78 avaliados de diferentes
qualificacdes e experiéncia, desde estudantes de odontologia até odontologistas forenses
experientes. Foram fornecidas 42 radiografias intraorais post mortem para serem comparadas
a 16 radiografias panoramicas ante mortem. Os dentistas que receberam formacdo adicional
em Odontologia Forense ndo necessariamente obtiveram melhor performance do que os
dentistas que ndo receberam esta educacao adicional.

Silva et al. (2006), apresentam um caso pericial onde foram utilizadas radiografias contendo
imagens com qualidade apropriada para confronto e que permitiram a determina¢do da
identidade de um individuo que veio a 6bito decorrente de acidente automobilistico seguido
de incéndio. As radiografias permitiram a observacdo e analise dos pontos mais relevantes
tais como o formato caracteristico da restaura¢do de amalgama do primeiro molar superior
direito e os tratamentos endodonticos presentes nos primeiros molares inferiores.

Até recentemente, a maioria dos materiais usada em restauracdo dental era metalica e,
portanto, radiopaca. As caracteristicas Unicas de cada restauracdo poderiam ser facilmente
observadas em radiografias comuns. A introducdo de resinas de baixa densidade, bem como
a disseminacdo do tratamento odontolégico profilatico, que tem levado a uma reducgdo
significativa na incidéncia de caries, especialmente em paises desenvolvidos, tornaram mais
dificil o processo de identificagdo baseado na técnica radiografica (GRUBER e KAMEYAMA, 2001).

Silva et al. (2014), relatam um caso de identificacdo de um corpo carbonizado através de
uma radiografia realizada na instalacao de implantes odontolégicos em um homem, adulto,
desconhecido, carbonizado apdés um acidente de transito. Alertam para que os dentistas
forenses estejam cientes das alternativas para investigacdo dos implantes dentarios, tais
como morfologia, numeros de lote e padrao de fabricacao na rotina odontolegal.

3 DISCUSSAO

De acordo com Paranhos et al. (2007), cabe ao cirurgido-dentista dar maior atenc¢do ao
prontuario odontoldgico, visto o crescente nimero de processos éticos e judiciais, devido a
maior conscientiza¢do da populagao sobre negligéncias, imprudéncias e impericias passiveis
de ocorrer durante o atendimento. Benedicto et al. (2010), afirma que o prontuario é
instrumento indispensavel, fornecendo provas em casos de processos judiciais.
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Ribeiro et al. (2006), enaltece que o Cédigo de Defesa do Consumidor trouxe a disciplina do
Direito como uma nova coadjuvante no tratamento realizado nos consultérios odontolégicos
de forma indiscutivel e com grande importancia, introduzindo conceitos como o de “producdo
antecipada de provas” que permite limitar a responsabilidade do profissional apenas aos
procedimentos executados por este durante o tratamento.

Para Costa et al. (2009), as praticas odontoldgicas, assim como em outras profissdes possuem
conota¢des de ordem legal definida. Sendo assim, é necessario evidenciar os principais
aspectos legais que norteiam o comportamento profissional. Desta forma o prontuario é o
melhor instrumento que o profissional tem para produzir as provas necessarias a sua defesa,
desde que o mesmo contenha os dados necessarios e suficientes para prestar todos os
esclarecimentos a justica.

Maciel et al. (2003), considerando as implicacBes civis e criminais da ficha clinica, relata que
é imprescindivel que esta contenha o estado bucal atual do paciente e anotacdes completas
dos procedimentos realizados, nao deixando de solicitar para o paciente que assine o
prontuario concordando com o plano de tratamento a ser empregado, e com as condicdes
que o tratamento sera conduzido, para dar inicio ao tratamento.

Conforme Benedicto et al. (2010), a documentacao odontolégica passou a ser um meio de
prova, em especial, na analise da responsabilidade profissional, pois os registros clinicos
informardo a forma como foi desenvolvida a atua¢ao do profissional e ao mesmo tempo,
definira se os procedimentos e condutas sdo adequados para o caso. Silva et al.
(2010), afirma que as provas a serem apresentadas pelo profissional sdo pré-constituidas,
isto é, ou sdo produzidas oportunamente ou ndo existirdo, sendo assim, o profissional deve
elaborar ao longo do tempo o prontuario do paciente ou, do contrario a ficha que apresenta
em Juizo, forjada no ato da defesa, trazendo apenas anotacdes relativas a custo e pagamentos
efetuados, entremeadas de poucas e esparsas informacfes acerca do tratamento, sera de
pouca utilidade.

Adentrando no cenario trabalhista Costa etal. (2009), acrescenta que o prontuario odontoldgico
admissional tem um valor juridico inestimavel. Auxilia no reconhecimento das aposentadorias
por invalidez, seja por acidentes de trabalho ou por doencas comprovadamente causadas ao
trabalhador que é exposto aos riscos no seu cotidiano. Permite obter dados odontolegais
para a identificacdo humana através das arcadas dentarias e também é importante para
proteger legalmente o empregador e o empregado, por relatar a sadde bucal do trabalhador

no momento de sua admissao.

Silva et al. (2010), esclarece que o prontuario ndo é de exclusividade para os processos
judiciais e criminais, ele pode prestar esclarecimentos também nas auditorias odontolégicas
e na identificacdo de corpos carbonizados, putrefeitos, esqueletizados ou saponificados. O
correto preenchimento do prontuario, colabora significativamente nos casos de identificacdo
humana, com importancia comprovada por diversos autores.

Costa et al. (2009), relata que além do mais é dever do profissional e direito do paciente
ter informacg8es claras sobre o tratamento, as possibilidades, os riscos e procedimentos
executados. Portanto, um dos principais deveres do profissional no ambito do atendimento
ao paciente é o da informacao, sendo a principal conduta cobrada frente a contestacdo de
possiveis irregularidades. O direito a informacdo hoje é classificado como direito basico do
consumidor.

Para Benedicto et al. (2010), embora possa ser argumentado que o paciente tem o direito a
propriedade do prontudrio por supostamente esta conduta ser favoravel a ele, como parte
vulneravel, na eventualidade de uma acao judicial, deve ser considerado que o paciente ndo
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tem o conhecimento necessario para o arquivamento adequado dos documentos, podendo
gerarainvalidacao destes, pelaindevida manipulacdo, extravio e deterioragao, desfavorecendo
o préprio paciente, No entanto, o Cédigo de Etica Odontoldgica (2013), € bem claro em elencar
no capitulo dos deveres profissionais a garantia ao paciente ou seu responsavel legal de
acesso ao seu prontuario, sempre que for expressamente solicitado, podendo conceder cépia
do documento, mediante recibo de entrega, o que nos permite inferir sobre a permissao de
consulta ao prontuario, mas ndo a retirada do mesmo do ambiente odontolégico.

No que diz respeito a documentagdo odontoldgica informatizada, Holanda et al. (2010),
defende que a informatica se apresenta como uma possibilidade viavel para solucionar os
impasses decorrentes da utilizagdo de prontuarios convencionais. Dentre eles, observa-se a
grande demanda por espacos fisicos destinados ao armazenamento dos documentos nos
consultorios odontoldgicos e a dificuldade para acessar os dados dos pacientes. Além disso, o
desenvolvimento dos prontuarios baseados em sistemas de processamento digital possibilita
manter registros longitudinais que abarcam toda a vida do individuo.

Segundo Carvalho & Santos (2014), a criacdo de bases de dados contendo informagdes
agregadas clinicas e administrativas é reconhecida como de grande impacto e beneficio na
melhoria da eficacia, eficiéncia, seguranca e qualidade da pratica de saude.

Para Holanda et al. (2010), a digitalizagdo das informagdes facilita a comunicacao entre
profissionais, e entre profissionais e pacientes, ja que podera haver comunica¢do e envio de
dados via internet. Beneficios relevantes sdo apontados para o uso de radiografias digitais
gue nao deterioram, ndo envelhecem, ndo perdem qualidade com o passar do tempo, ndo
sdo sensiveis aos danos causados pelo manuseio, em oposi¢do as radiografias convencionais.
Por outro lado, Salvador et al. (2005), relata que o prontuario eletrénico possui desvantagens,
como: necessidade de grandes investimentos de hardware, softwares e treinamento;
resisténcia dos profissionais da salde ao uso de sistemas informatizados; demora para se
obter reais resultados da implantacao do prontuario eletrénico, sujeito a falhas de hardwares,
redes e software, deixando o sistema inoperante. Seu uso e acesso indevidos podem colocar
a questao da confiabilidade e seguranca das informacdes do paciente em risco.

Ditterich et al. (2008), afirma que a responsabilidade pelo prontuario odontolégico deve iniciar-
se na formacdo dos futuros cirurgides-dentistas nos cursos de graduacdo. As instituicdes
de ensino como formadoras de recursos humanos, precisam estimular e servir de modelo
de organizacdo tanto de um prontuario clinico quanto na guarda deste documento. O
preenchimento das fichas odontolégicas pelo aluno estimula o treinamento da elaboracao de
planos de tratamento para seus pacientes. Ele precisa submeter esse plano, com as variadas
possibilidades (exigéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor), a aprovac¢do do paciente, e
se a clinica cobra do paciente o tratamento, além de aprender a conversar com o paciente,
o aluno ainda tem a oportunidade de negociar o pagamento do tratamento. O aluno tem a
chance de passar pelas mesmas situaces pelas quais passara em sua vida profissional, mas
sob a orientac¢do e a supervisdo de um professor.

Costa et al. (2009), realizaram pesquisa com o objetivo de avaliar falhas no preenchimento
das fichas clinicas odontoldgicas dos prontudrios de pacientes atendidos na Universidade
Estadual de Montes Claros, em 2005, sob os aspectos éticos e legais. Foi observado que
grande quantidade de documentos estava preenchida de forma incorreta, principalmente do
5°, 6°, e 7° semestres do curso, ficando evidente que a falta de comprometimento com este
documento de suma importancia, inicia-se na formacdo.

Conforme Benedicto et al. (2010), o Conselho Federal de Odontologia - CFO preconiza
que o prontuario atenda aos documentos fundamentais e suplementares, sendo que os
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documentos fundamentais sao constituidos por: ficha clinica, identificacdo do profissional e do
paciente, anamnese, exame clinico, plano de tratamento, evoluc¢ao do tratamento e possiveis
intercorréncias. Os documentos suplementares correspondem a receitas, atestados, contrato
de locagdo dos servicos odontolégicos, exames complementares, dentre outros.

Os documentos suplementares a serem anexados no prontudrio necessitam de uma copia
com a assinatura do paciente quando manuscrita, precisando estar legivel, e nesta deverdo
constar nome completo do profissional, registro no Conselho Regional de Odontologia (CRO),
endereco comercial, nome completo do paciente, seu endereco e assinatura. No caso de
abandono de tratamento pelo paciente, para solicitacao de retorno do mesmo, pode utilizar-
se de telegrama com cépia de aviso ou carta registrada (SILVA et al., 2010).

Benedicto et al. (2010), relata que cabe ao cirurgido-dentista elaborar um prontuario
continuo, descrevendo detalhes da condi¢do bucal do paciente. Cada vez que o paciente
receber algum tratamento ou realizar uma consulta, a ocorréncia devera ser registrada no
prontuario, inclusive novas informacdes adquiridas sobre o estado geral de saude. Para Silva
et al. (2010), o prontuario odontolégico deve disponibilizar, a qualquer tempo, informagdes
sobre o diagnostico, o tratamento realizado, o prognédstico e as eventuais intercorréncias
durante o tratamento. Deve ser composto de toda a documentacdo produzida em funcdo
do tratamento dentario, como fichas clinicas, radiografias, modelos, tracados cefalométricos,
copias de atestados e receituarios.

As radiografias odontolégicas contidas no prontuario odontolégico sdo certamente um
dos itens ante mortem que mais fornecem elementos para subsidiar o estabelecimento
da identidade, quando comparadas a andlise de odontogramas, que podem apresentar
divergéncias resultants de diferentes parametros, oriundas de profissionais distintos que
preencheram tais documentos. Mesmo quando ndo se consiga a identificacdo positiva, as
informac@es obtidas podem permitir uma identificacdo geral quanto a espécie, grupo racial,
sexo, altura e idade (COIRADAS, 2008).

CONSIDERACOES FINAIS

O cirurgido-dentista deve dar maior aten¢do ao prontuario odontolégico em relagdo a sua
importancia, preenchimento, armazenamento, aspéctos ético e legais, ndo devendo trata-
lo como um simples preenchimento de ficha clinica. A correta elaboracdo e atualiza¢cdo do
prontuario odontolégico demonstram eficiéncia técnica e cientifica. Pode ser usado como
prova na eventualidade de processos civis, penais, éticos, e de instrumento para consulta em
casos de identificacdo humana.

O habito de manter o prontuario impecavel, contendo assinatura do paciente a cada anotacao
de procedimento realizado, € fundamental para a protecao legal do cirurgido-dentista. As
instituicdes de ensino devem estimular e servir de modelo de organizacao, tanto na elaboracao
de um prontuario clinico adequado, quanto na guarda deste documento.

A identificacdo humana através das radiografias odontolégicas contidas no prontuario
odontolégico constitui um método de baixo custo, ndo invasivo e de facil aquisicdo, sendo
de consagrada utilidade tanto para o sistema assistencial quanto para o sistema pericial das
Forcas Armadas.
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